ROSKILDE

KOMMUNE

Til elever pd Hedevang
maj 2023

Information til foreeldre pa Hedevang om skolekgrselsordning

Dit barn er bevilget skolekgrsel af Roskilde Kommune. Bevillingen gives for et skolear ad gangen. Dit barns skolekgrsel kgres af Ditobus.
Roskilde Kommunes Karselskontor er bindeled mellem dit barns skole og Ditobus. Madetid er 8.00 og der er hjemkarsel kl. 13.30 (Fredag kl.
12:45), 15.00 (Fredag kl. 14:30) og 16.00. For indskolingen er der yderligere en tidlig hjemkarsel kl. 11.45 om tirsdagen.

Undtagelsesvis yder kommunen indtil videre ogsa karsel i skoleferier til elever pa Hedevang. | ferierne er der én morgenkarsel med ankomst
senest kl. 08.10 og én karsel om eftermiddagen kl. 15.00. Det er Hedevang, der bestiller de to karsler pr. dag ud fra behovet. | ferieperioderne
kan man ikke forvente der kares til de faste tider, da ikke alle eleverne mgder pa skolen og mgdetiden er 10 minutter senere end ved normale

skoledage. Du kan altid kontakte Ditobus dagen far op fa oplyst tiden.

Afbud og eendringer
Det er kun dig som foreeldre eller en anden myndig person, der kan afmelde en karsel. Det skal ske til Ditobus hurtigst muligt og senest 60
minutter far det aftalte afhentningstidspunkt til Ditobus. Sker det med kortere varsel, vil kommunen komme til at betale for en forgeeves karsel.

Husk altid at oplyse navn, cpr. nummer og skole nar du aflyser. Du kan aflyse pr. mail, SMS, ved at ringe til Ditobus eller benytter Ditobus

hjemmeside,.

Ved afbud og eendringer Hvem skal du kontakte?
9 Ditob

Afbud til dagens karsel 1obus

TIf. 46 49 21 90

Senest 60 minutter fgr den aftalte tid
1 ' roskilde@ditobus.dk

: 9 Ditobus
Raskmelding TIf. 46 49 21 90

Dagen for inden kl. 16.00
agen tar inden roskilde@ ditobus.dk

, 9 SCR Kersel
Aflysninger
TIf. 46 31 45 20

Fridage, ferie uden for normal skoleferie .
g scrkoersel@roskilde.dk

Dagen fgr inden kl. 10

_ 9 SCR Karsel
Andringer
TIf. 46 31 45 20

Ekspeditionstid 6 skoledage
P 9 scrkoersel@roskilde.dk
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Aflastning
Er dit barn i aflastning skal skolen have aflastningskalenderen i god tid, og inden 6 skoledage. Aflastningskalenderen skal sendes til SCR

karsels mail: scrkoersel@roskilde.dk

Samveersordninger
I loven er kommunen kun forpligtet til at yde karsel til barnets bopaelsadresse, men kommunen yder i indeveerende skolear befordring til begge
foreeldremyndighedsindehaveres adresser med fast samvaersordning, hvis begge foraeldre bor i Roskilde Kommune. Kommer du uden for

Roskilde Kommune, kan der geelde andre regler. Her bgr du kontakte din bopaelskommune.

Det kan du og dit barn forvente af chauffgren

e  Bussen forlades aldrig uden opsyn.

e  Du bliver ringet op ca. 5 - 10 min fgr bussen kommer til din adresse.

e  Dit barn seettes aldrig af, uden der er kontakt til en voksen, men mindre andet er aftalt p& forhand.

. Du bliver kontaktet, hvis bussen er mere end 10 minutter forsinket. Der kan forekomme forsinkelser ved sygdom, trafikale og vejrmaessige

forhold m.v.

. Dit barn er forsvarligt fastspaendt under karslen. Bruger dit barn selepude stiller Ditobus en selepude til rAdighed, da bilerne ikke er

udstyret med indbygget selepuder. Laes mere om seler, autostole, hjeelpemidler og andre seerlige forhold side 3.

Forventninger til dig og dit barn
. Du skal sgrge for, at dit barn er klar 5 minutter far afhentningstidspunktet, og er parat til at ga ind i bussen, nér den ankommer. Ditobus
holder og venter i 3 minutter og er man ikke kommet ud inden da, kerer de igen. Det er for at undga forsinkelser pa turen.

. Du skal sgrge for, at der altid er nogen hjemme i det tidsrum, det tager, at kare direkte fra Hedevang og 60 min frem (75 min hvis der er
uden for Roskilde Kommune), da der skal vaere nogen hjemme, nar barnet kommer hjem. Det kan kun fraviges, hvis der forud er lavet en

aftale om, at dit barn ma afsaettes pa hjemadressen uden kontakt.

. Du bar ikke lave aftaler med chauffgren. Se under afbud og andringer, hvem du skal kontakte.

Ved at overholde disse forventninger, yder du et stort bidrag til, at bussen kommer frem til tiden. En forsinkelse ét sted vil forsinke resten af
ruten. Er der bare f& minutters forsinkelse flere steder kan det betyde store forsinkelser pa resten af ruten.

Planlaegning af kerslen
Kereturen planleegges som en samkgrsel med andre bgrn. Ditobus udarbejder en grundkgreplan og informerer dig om, hvornar dit barn bliver
afhentet. Ditobus forsgger at planlaegge ruten pa en made, sa dit barn kommer til at vaere i bussen sa kort tid som muligt. Dit barn ma hgjst

have en karetid p& 60 minutter pr. tur (75 minutter, hvis kommunegraensen krydses).

Kareturen planleegges ud fra de faste mgdetider i skolen og en fast sluttid om eftermiddagen fra skole eller fritidstilbud. De oplysninger har

Ditobus faet fra dit barns skole. Har du spergsmal til made- og sluttider pa skolen/fritidstilbuddet, skal du kontakte Hedevang. Hvis du har
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aendringer til den eksisterende karsel skal dette varsles senest 6 skoledage far, s& man kan na at informere alle involverede familier som kan
blive bergrt af denne gendring.

Roskilde Kommune skal leve op til bestemmelsen i Lov om social service (serviceloven) om at inddrage de enkelte familier i planleegningen,
men da der er mange bgrn, der bruger kgrselsordningen, er det ikke praktisk muligt at imgdekomme alle individuelle afhentnings- og

afleveringstidspunkter, men vi er lydhgr over for gnsker.

Retningslinjerne for karslen er beskrevet i Roskilde Kommunes udbudsmateriale. Det geelder fx karetider, afvikling af karslen, chauffarernes
adfeerd og keretgjernes indretning. Kerslen er planlagt ud fra disse krav. Har du spargsmal til serviceniveau og krav omkring kerslen, s kontakt

venligst Roskilde Kommunes Kgrselskontor.

Busserne er udstyret med GPS teknologi, og kan konstant spores. Har du ikke hart fra chauffaren, nar bussen er mere end 10 minutter
forsinket, kan du kontakte Ditobus. Chaufferen kan via GPS’en se sin rute, kontaktoplysninger til dig og i begraenset omfang seerlige forhold
omkring dit barn, f.eks. keresyge, epilepsi, sukkersyge, faste pladser foran/bagved osv. Chauffgren vil saledes altid veere bekendt med dit barns

seerlige behov, og hvordan de takles.

Chauffgrerne
Det er erfarne chauffarer med erhvervskgrekort, som karer med dit barn. Chauffaren skal veere fortrolig med den konkrete rute og made dit
barn og de andre bgrn med venlighed og forstaelse for deres saerlige behov. Der er indhentet bgrneattest og straffeattest pa alle chauffgrer.

Seler, autostole, hjeelpemidler og andre saerlige forhold

Busserne har lovpligtige seler til barnene. Bgrn under 135 cm skal benytte selepude, for at kommer med i bussen. Som udgangspunkt stilller
Ditobus selepuder til radighed, som altid findes i bussen. Har dit barn behov for autostol, er det dit ansvar at sgrge for, at det felger dit barn.
Personale og chauffagrer hjeelper med at fa det korrekt installeret i bussen. Medbringer barnet ikke de lovpligtige hjeelpemidler, kan barnet blive
afvist af chauffgren. Det er chauffarens vurdering, da chauffgren har ansvaret for de bgrn der er i bussen.

Vi har, hvor det er oplyst, registreret dit barns behov for hjeelpemidler som karestol, rollator, gangstativ, seerlige seler, velcro band, siddepuder
m.v. Alt sammen bliver lovligt fastspaendt, herunder ogsa diverse tasker i forbindelse med skiftet til aflastning. Sker der sendringer er det vigtigt

at give skolen besked, sa der vil veere plads i bilen. Dette geelder ogsa hvis der er bagage med i forbindelse med aflastning.

Det er vigtigt, at du fortzeller os, hvis dit barn har seerlige behov, som vi skal tage hensyn til under karslen. Derved kan bade chauffgr og dit barn

fa s positiv en oplevelse som muligt under karslen. Sa jo mere oplyst og forberedt vi er, jo bedre kan vi gare det.

Forsikringsforhold
Hvis dit barn far gdelagt materiel, inventar i bussen eller andre bgrns udstyr/tasker m.m., er det barnets forsikring, der skal daekke. Det er dit

ansvar som foreelder at tegne en forsikring pa dit barn, der deekker sddanne skader.

Procedure ved uheld

Er det s& uheldigt at bussen, som dit barn karer med, er involveret i et trafikuheld, vil du hurtigst muligt blive kontaktet. Der vil naturligvis blive
ringet 112, hvis der er personskade. Chauffaren skal straks kontakte Ditobus, der herefter bade orienterer dig og Roskilde Kommunes
Karselskontor om de konkrete forhold. Alt efter omfanget af uheldet vil dit barn med din tilladelse blive kert videre til skole. Dette aftales, nar du

bliver kontaktet.

Du vil dagen efter blive kontaktet af Roskilde Kommunes Karselskontor eller skolen for at hgre om dit barns trivsel og eventuelle reaktion.
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Procedure ved magtanvendelse
| sjeeldne tilfeelde kan det ske, at en chauffer eller anden medarbejder er ngdt til fysisk at tage fat i et barn, sa det ikke kommer til skade, laver

skader pa andre eller pa materiel. Sker det, vil det altid blive rapporteret til Roskilde Kommunes Kgrselskontor, til skolen og til foreeldrene.

Venner og bagage
Dit barn kan ikke have venner med hjem i bussen som ikke er karselsberettiget. Det er kun muligt at have bagage med som har med
undervisningen eller aflastning at gare. Husk at gere skolen opmaerksom pa dette, sa der er bestilt plads i bilen. Af sikkerhedsmaessige hensyn

er det ikke muligt at have cykler, lgbehjul, rulleskgijter og lignende med i bussen.

Dialog og spargsmal

Dialog er vejen frem. Oplever du situationer ved dit barns kersel, som du finder uhensigtsmaessig eller har du spgrgsmal, sa kontakt din barns
skole eller Roskilde kommunes karselskontor. Ofte er det misforstaelser, som kan afhjeelpes ved, at vi taler sammen og guider chauffgren til at
handtere situationerne. Ditobus gar, hvad de kan for at veere fleksible og vil forsgge at imgdekomme gnsker inden for de fastsatte rammer. Vi

modtager ogsa gerne bade ris og ros.

Vil du klage over tiderne, behandlingen, serviceniveauet eller andet skal du skrive en mail til Roskilde Kommunes Karselskontor. Vi vil sgrge for
at behandle din henvendelse og informere relevante parter. Vi vil informere dig skriftligt, hvis vi sender klagen videre til behandling hos andre
parter. Da denne kommunikation kan indeholde personlige oplysninger, anbefaler vi, at du sender denne form for henvendelser som sikker post

til Roskilde Kommune via din E-boks. Det vil ogsa veere denne vej vi kommunikerer.

Opdatering af kontaktoplysninger
Husk at give besked til SCR karsel, hvis du far nyt telefonnummer, ny adresse, nyt arbejdstelefonnummer, aflastning eller andet, som er

relevant i forhold til kontaktoplysningerne. scrkoersel@roskilde.dk

Med venlig hilsen

Roskilde Kommunes Kgrselskontor
Radhusbuen 1

4000 Roskilde

TIf. 46 31 59 59
koerselskontor@roskilde.dk
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